Modèle 2 : BTS Management des Unités Commerciales
Nom + Prénom 

Né (e) le …/…/…  (…… ans) 

Adresse complète

Numéro de portable
@ : ……
Situation maritale : célibataire, marié ?

Permis + véhicule ?

ASSISTANT COMMERCIAL

BTS MUC en contrat de professionnalisation

Groupe IGF – Paris 12ème – 01.48.05.76.69
FORMATION ET DIPLOMES

2007


BAC STG, spécialité Mercatique

2003


BEPC
Bureautique : Excel, Access, Power Point
Langues : Anglais et Espagnol (scolaire)

Voyage Linguistiques : Espagne, Angleterre, Mexique, Afrique du Sud

Titulaire de l’A.F.P.S.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES
Nov. 2008

Vendeur, Casa, (94)

Missions : Présenter les articles correspondant aux besoins, exposer leurs caractéristiques et guider la clientèle dans son choix, conclure la vente, mettre en valeur l’esthétique des produits, assurer la mise en rayon et le marquage

Fév. / mai 2008
Assistant commercial, Cap Synergy, (91)

Missions : Prospecter, prendre rendez-vous et suivre une clientèle, l’accueillir, l’informer et proposer des services, anticiper ses besoins, réagir avec pertinence à des situations d’urgence, respecter la confidentialité des informations, s’adapter à une clientèle variée
Nov. / fév. 2008
Télé-enquêteur, Phone city, (94)

Missions : Gestion de fichiers, émissions d’appels, sondage auprès de la population (dès 15 ans), transcrire avec exactitude et neutralité les informations recueillies
Juil. / août 2007
Aide médico-psychologique, C.E.S.A.P., (94)

Missions : Réagir avec pertinence à des situations d’urgence, de conflits ou d’agressivité, créer une relation éducative personnalisée en utilisant différents supports (actes de la vie quotidiennes, activités de loisirs…), maintenir ou récréer les liens avec les familles et l’environnement social
CENTRES D’INTERET

Passionné de manga japonais et de sports extrêmes
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